INGENIERIA DE
APLICACIONES

Calidad de Software

Dra. Maria Lujan Ganuza

mig@cs.uns.edu.ar

DCIC - Depto. de Ciencias e Ingenieria de la Computacion
Universidad Nacional del Sur, Bahia Blanca

2018




S
Temario

Calidad de Software.

Atributos de Calidad de Software.
Estandares de Calidad de Software.
Revisiones e Inspecciones.

Medidas y Métricas de Software.



-
Calidad de Software

Con la creciente automatizacion en la vida cotidiana, cada
vez mas personas entran en contacto con sistemas de
software, y la calidad de esos sistemas es una gran

preocupacion.

La calidad no se puede afadir en el ultimo momento. Tiene
gue ser construida desde el principio.



-
Calidad de Software

- Uno de esos factores clave que comparten las compafias exitosas
es el compromiso con la calidad.

- Debido a la gran complejidad de los productos de software y los
frecuentes cambios que deben incorporarse durante el desarrollo del
software, se necesita atencion continua y evaluacion de la calidad del

producto.

- Esta necesidad se ve agravada por la creciente penetracion de la
tecnologia de software en la vida cotidiana.



Calidad de Software

-Un ejemplo de lo que puede suceder si el software
contiene errores, se conoce como "Malfunction 54°.
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-
Calidad de Software

- El compromiso con la calidad en el desarrollo de software
no solo da sus frutos, sino que es una nhecesidad
absoluta.

- SI Imponemos ciertos requisitos de calidad en el
producto o0 proceso, podemos idear tecnicas Yy
procedimientos para asegurar o probar que el producto
0 proceso efectivamente se ajuste a esos requisitos.



-
Calidad de Software

- La calidad del software es una nocidon bastante elusiva.
Diferentes personas tendran diferentes perspectivas sobre
la calidad de un sistema de software.

- Un verificador del sistema puede ver la calidad como
cumplimiento de requisitos, mientras que un usuario puede
verlo como aptitud para el uso.

- Ambos puntos de vista son validos, pero no necesitan
coincidir. De hecho, probablemente no lo haran.



-
Calidad de Software

La gestion de calidad total (TQM) aboga por una vision
ecléctica:

La calidad es la busgueda de la
excelencia en todo.



-
Calidad de Software

En la industria de la manufactura una definicibn de
calidad, que se basa en

la conformidad con una especificacion detallada del
producto y la nocidon de tolerancias.

Los productos nunca cumplirdn exactamente una especificacion, por lo
gue se permitio cierta tolerancia.

Si el producto es "casi correcto", se clasifica como aceptable.



-
Calidad de Software

- La calidad del software no es directamente comparable
con la calidad en la industria de la manufactura.

- La i1dea de tolerancias no es aplicable a los sistemas
digitales.

- Puede ser imposible llegar a una conclusidon objetiva
sobre si un sistema de software cumple o no con su
especificacion.



-
Calidad de Software

En el desarrollo de Software:

Es dificil escribir especificaciones de software
completas y sin ambigledades.

Los desarrolladores y los clientes pueden interpretar los
requisitos de diferentes maneras y puede ser imposible
llegar a un acuerdo sobre si el software se ajusta 0 no a su
especificacion.



-
Calidad de Software

En el desarrollo de Software:

Las especificaciones generalmente integran requisitos
de varias clases de partes interesadas.

Estos requisitos son Iinevitablemente un compromiso y
pueden no incluir los requisitos de todos los grupos de
partes interesadas. Por lo tanto, los interesados excluidos
pueden percibir el sistema como un sistema de mala
calidad, aunque implementa los requisitos acordados.



-
Calidad de Software

En el desarrollo de Software:

Es imposible medir ciertas caracteristicas de calidad
directamente

y por lo que no se pueden especificar de una manera
iInequivoca.



-
Calidad de Software

- ¢Se han seguido los estandares de programacion y
documentacion en el proceso de desarrollo?

- ¢ El software ha sido probado adecuadamente?

- ¢ Es el software lo suficientemente confiable para ser puesto
en uso?

- ¢ El rendimiento del software es aceptable para un uso normal?
- ¢ Es el software utilizable?

- ¢ El software esta bien estructurado y es comprensible?



-
Calidad de Software

- Hay una suposicion general en la gestion de la calidad del
software que el sistema sera probado contra sus requisitos.

- La calidad subjetiva de un sistema de software se basa
principalmente en sus caracteristicas no funcionales.

- Si la funcionalidad del software no es la esperada, los usuarios a
menudo lo solucionaran y encontraran otras formas de hacer lo que
guieran.

- Si el software no es confiable o es demasiado lento, entonces es
practicamente imposible para ellos lograr sus objetivos.



-
Atributos de Calidad de Software

- Seqguridad - Resiliencia

- Comprensibilidad - Eficiencia

- Portabilidad - Robustez

- Testeabilidad - Capacidad de Aprendizaje
- Usabilidad

- Confiabilidad
- Adaptabilidad
- Reusabilidad



Atributos de Calidad de Software
Seguridad

La capacidad del producto de software para proteger
iInformacion y datos para:

- gue las personas o sistemas no autorizados no puedan
leerlos o0 modificarlos y

-no se les niega el acceso a personas o0 sistemas
autorizados.



Atributos de Calidad de Software

Comprensibilidad

La comprensibilidad define qué tan facil es para el usuario
entender un producto de software.

Las interfaces y operaciones del sistema deben ser faciles
de entender y su aplicabilidad debe ser evidente.



Atributos de Calidad de Software
Portabilidad

La capacidad del producto de software para ser transferido
de un entorno a otro.

Es necesaria la abstraccion generalizada entre la logica de
la aplicacion y las interfaces del sistema.



Atributos de Calidad de Software
Testeabilidad

Capacidad de sequir la ejecucion del programa y su la
depuracion.

Depende de la modularidad del codigo y su estructura.

Los programas modulares y bien estructurados resultan mas
adecuados para las pruebas sistematicas y por etapas que
los programas monoliticos y no estructurados.



Atributos de Calidad de Software
Usabilidad

La capacidad del producto de software para ser entendido,
aprendido, utilizado y ser atractivo para el usuario, cuando
se utiliza bajo condiciones especificas.



Atributos de Calidad de Software
Confiabilidad

La capacidad del producto de software para mantener un nivel
de rendimiento especifico cuando se utiliza bajo condiciones
especificas.

Un sistema de software puede considerarse confiable si las
prueba producen una tasa baja de errores.

La tasa de error depende de la frecuencia de las entradas y de
la probabilidad de que una entrada individual genere un error.



Atributos de Calidad de Software
Adaptabilidad

Capacidad de un sistema de adaptarse automaticamente a
SuUS usuarios.

Capacidad para tolerar que los wusuarios puedan
personalizar sustancialmente el sistema mediante la
personalizacion de actividades.



Atributos de Calidad de Software
Reusabilidad

El grado en que un programa (o partes del mismo) puede
ser reutilizado en otras aplicaciones.



-
Atributos de Calidad de Software

Resiliencla

La capacidad de un sistema de software de recuperarse de
clertos tipos de fallas y seguir siendo funcional desde la
perspectiva del cliente.

También se puede llamar Recuperabilidad.

El software es resiliente si sus funciones criticas se
pueden recuperar de una falla.



Atributos de Calidad de Software

Eficiencia

La capacidad del producto de software para
proporcionar un rendimiento adecuado, en
relacion con la cantidad de recursos utilizados, en
las condiciones establecidas.



-
Atributos de Calidad de Software

Robustez

La capacidad de un sistema de continuar funcionando en
presencia de entradas no validas o condiciones
ambientales estresantes.

La capacidad de los sistemas de software para reaccionar
adecuadamente ante condiciones anormales.



Atributos de Calidad de Software
Capacidad de Aprendizaje

La capacidad de un producto de software para
permitir que el usuario aprenda a usarlo.



e
Atributos de Calidad de Software

- Seqguridad - Resiliencia
- Comprensibilidad - Eficiencia
- Portabilidad - Robustez

No es posible optimizar un sistema para
todos estos atributos
- Adaptabilidad
- Reusabilidad




-
Atributos de Calidad de Software

- El plan de calidad debe definir los atributos de calidad
mas importantes para el software que se esta
desarrollando.

- Puede ser gue la eficiencia sea critica y otros factores
deben sacrificarse para lograr esto.

- El plan tambien debe incluir una definicion del proceso de
evaluacion de la calidad.



e
Estandares de Calidad de Software

- Los estandares definen un conjunto de criterios que guian
la forma en que se aplican procedimientos vy
metodologias al software desarrollado.

- La certificacion de calidad permite una valoracion
independiente de la organizacion, donde se demuestra la
capacidad de desarrollar productos y servicios de calidad.



e
Estandares de Calidad de Software

Estandares del producto

- Se aplican al producto de software que se esta
desarrollando.
- Incluyen:

- Estdndares de documentos, como la estructura de los documentos
de requisitos.

- Estdndares de documentacion, como un encabezado de
comentario estandar para una clase.

- Estandares de codificacion, que definen como un lenguaje de
programacion deberia ser usado.



e
Estandares de Calidad de Software

Estandares del proceso

- Definen los procesos que se deben seguir durante el
desarrollo de software.

- Deben encapsular buenas practicas de desarrollo.

- Pueden incluir definiciones de especificacion, disefio y
validacion procesos, herramientas de soporte de
procesos y una descripcion de los documentos que debe
escribirse durante estos procesos.



e
Estandares de Calidad de Software

- Los estandares deben ofrecer valor, en forma de una
mayor calidad del producto.

- No tiene sentido definir estandares caros en términos de
tiempo y esfuerzo y solo conducen a mejoras marginales
en la calidad.

- Los estandares del producto deben disefiarse de modo
gue puedan aplicarse y controlarse de manera rentable, y
los estandares del proceso deben incluir la definicion de
procesos que verifican que se hayan seguido los
estandares del producto.



e
Estandares de Calidad de Software

Para minimizar la insatisfaccion y alentar el compromiso con los
estandares, los gerentes de calidad que establecen Ilos
estandares deben:

- Involucrar a los ingenieros de software en la seleccion de
estandares de productos. Si los desarrolladores entienden por
gué se han seleccionado los estandares, es mas probable que
se comprometan a estos.

- Revisar y modificar los estandares regularmente para reflejar
las tecnologias cambiantes.

- Proporcionar herramientas de software para soportar
estandares.



e
Estandares de Calidad de Software

- Los diferentes tipos de software necesitan diferentes
procesos de desarrollo, por lo que los estandares deben
ser adaptables.

- Sin embargo, cuando se realizan cambios, es importante
asegurarse de que estos cambios no conduzcan a una
perdida de la calidad del producto.

- El gerente del proyecto y el gerente de calidad pueden
evitar los problemas de estandares inapropiados
mediante una planificacion de calidad cuidadosa al inicio
del proyecto.



e
Estandar 1ISO 9126

Caracteristicas de calidad del modelo de calidad externa e
Interna de ISO 9126:

- Funcionalidad.
- Confiabilidad.

- Usabilidad.

- Eficiencia.

- Mantenibilidad.
- Portabilidad.



e
Caracteristicas de Calidad de Software

Caracteristicas de calidad del modelo de calidad externa e
Interna de 1SO 9126:

- Funcionalidad. Funcionalidad
- Confiabilidad. La capacidad del producto de software
. Usabilidad. para proporcionar funciones que

cumplen con las necesidades
declaradas e implicitas cuando el
- Mantenibilidad. software se utiliza bajo condiciones

. Portabilidad. especificas.

- Eficiencia.




e
Caracteristicas de Calidad de Software

Caracteristicas de calidad del modelo de calidad externa e
Interna de 1SO 9126:

- Funcionalidad. Confiabilidad

- Confiabilidad. La capacidad del producto de software

. Usabilidad. para mantener un nivel de
S rendimiento especifico cuando se

+ Eficiencia. utiliza bajo condiciones especificas.

- Mantenibilidad.
- Portabilidad.



e
Caracteristicas de Calidad de Software

Caracteristicas de calidad del modelo de calidad externa e
Interna de 1SO 9126:

- Funcionalidad. Usabilidad
- Confiabilidad. La capacidad del producto de software
. Usabilidad. para ser entendido, aprendido,

utilizado y ser atractivo para el
usuario, cuando se utiliza bajo
- Mantenibilidad. condiciones especificas.

- Portabilidad.

- Eficiencia.




e
Caracteristicas de Calidad de Software

Caracteristicas de calidad del modelo de calidad externa e
Interna de 1SO 9126:

- Funcionalidad. Eficiencia
- Confiabilidad. La capacidad del producto de software
. Usabilidad. para proporcionar un rendimiento

adecuado, en relacion con la cantidad
de recursos utilizados, en las
- Mantenibilidad. condiciones establecidas.

- Portabilidad.

- Eficiencia.




e
Caracteristicas de Calidad de Software

Caracteristicas de calidad del modelo de calidad externa e
Interna de 1SO 9126:

- Funcionalidad. Mantenibilidad

- Confiabilidad. La capacidad del producto de software
. Usabilidad. para ser modificado.

S Las modificaciones pueden incluir
+ Eficiencia. correcciones, mejoras o adaptacion del
- Mantenibilidad. | software a los cambios en el entorno y
. Portabilidad. en los requisitos y las especificaciones
funcionales.




e
Caracteristicas de Calidad de Software

Caracteristicas de calidad del modelo de calidad externa e
Interna de ISO 9126:

- Funcionalidad. Portabilidad

- Confiabilidad. La capacidad del producto de software

. Usabilidad. para ser transferido de un entorno a
otro.

- Eficiencia.

- Mantenibilidad.
- Portabilidad.



e
Revisiones e Inspecciones

- Las revisiones e inspecciones son actividades de control
de calidad que verifican la calidad de los entregables del
proyecto.

- Implican examinar el software, su documentacion y los
registros del proceso para descubrir errores u
omisiones y para ver si se han seguido los estandares de
calidad.

- Las revisiones e inspecciones se usan junto con las
pruebas del programa como parte del proceso general de
verificacion y validacion del software.



S
Revisiones

El proceso de revision normalmente se estructura en tres
fases:

1. Actividades previas a la revision
2. Lareunidén de revision

3. Actividades posteriores a la revision



S
Revisiones

Actividades previas a larevision

- Se trata de actividades preparatorias que son esenciales para
gque la revision sea efectiva. Estan relacionadas con la
planificacion de la revision y la preparacion de la revision.

- La planificacion de la revision implica la creacion de un equipo
de revision, la organizacion de la hora y el lugar para la
revision y la distribucion de los documentos gue se revisaran.

- Los miembros del equipo de revision individual leen vy
entienden el software o los documentos y las normas
pertinentes. Trabajan de forma independiente para encontrar
errores, omisiones y desviaciones de los estandares.



S
Revisiones

Lareunidon de revision

- Un autor del documento o programa que se esta
revisando debe "revisar" el documento con el equipo de
revision.

- Un miembro del equipo debe presidir la revision y otro

deberia registrar formalmente todas las decisiones y
acciones de revision gue se tomaran.

- Durante la revisidon un representante es responsable de
garantizar que se consideren todos los comentarios
escritos.



S
Revisiones

Actividades posteriores a la revision

- Después de que haya finalizado una reunion de revision,
deben abordarse los problemas planteados durante la
revision.

- Esto puede implicar la reparacion de errores de software,

refactorizacion de software para que cumpla con los
estandares de calidad o la reescritura de documentos.

- Después de que se hayan realizado los cambios, el
representante de la revision puede verificar que los
comentarios de la revision se hayan tenido en cuenta.



El Proceso de Revision de Software

I Error
-~ coen )
Individual Review Follow-Up
Preparation Meeting Checks
Group
)

-+ Post-Review Activities ——= -«+— Post-Review Activities —— =




e
Inspecciones

- Son "evaluaciones por pares" en las que los miembros
del equipo colaboran para encontrar errores en el
programa que se esta desarrollando.

- Se pueden verificar las versiones incompletas del sistema
y verificar las representaciones como los modelos UML y
los casos de prueba.

- Las inspecciones del programa involucran a miembros
del equipo de diferentes origenes que hacen una
cuidadosa revision, linea por linea, del codigo fuente del
programa.



e
Inspecciones

- Se buscan defectos y problemas que pueden ser errores
l0gicos, anomalias en el codigo o caracteristicas que se han
omitido del codigo.

- Durante una inspeccion, a menudo se usa una lista de
verificacion de errores de programacion comunes para
enfocar la busqueda de errores.

- Esta lista de verificacion puede basarse en ejemplos o en el
conocimiento de defectos gque son comunes en un dominio de
aplicacion particular.

- Para diferentes lenguajes de programacion, se utilizan
diferentes listas de verificacion.



Inspecciones: Listas de Verificacion
Tipo de Falla: Falla de datos

- ¢,Se Inicializan todas las variables del programa antes de
ser utilizadas?

- ¢, Han sido nombradas todas las constantes?

- ¢El limite superior de las matrices debe ser igual al
tamano de la matriz o al tamafno-17?

- ¢, Hay alguna posibilidad de desbordamiento del bufer?



T
Inspecciones: Listas de Verificacion

Tipo de Falla: Falla de control.
- Para cada enunciado condicional, ¢,es correcta la condicion?
- ¢,.Seguro que cada ciclo terminara? ¢ No hay ciclos infinitos?

- ¢Estan las declaraciones compuestas correctamente entre
corchetes?

- En las declaraciones de casos, ¢ se tienen en cuenta todos los
casos posibles?

- Si se requiere un break después de cada caso en las
declaraciones de caso, ¢,se ha incluido?



Inspecciones: Listas de Verificacion
Tipo de Falla: Falla de entrada/salida

- ¢,Se usan todas las variables de entrada?

- ¢ Todas las variables de salida tienen asignado un valor
antes de su salida?

- ¢Las entradas inesperadas pueden causar danos?



T
Inspecciones: Listas de Verificacion

Tipo de Falla: Falla de interfaz

- ¢ Todas las llamadas a funciones y meétodos tienen la
cantidad correcta de parametros?

- ¢ Los tipos de parametros formales y reales coinciden?

- ¢ Estan los parametros en el orden correcto?



e
Inspecciones

Las inspecciones son muy eficaces para encontrar errores:

- Mas del 60% de los errores en un programa pueden detectarse
mediante inspecciones informales del programa (Fagan,1986).

- Un enfoque mas formal de la inspeccion, basado en argumentos
correctos, puede detectar mas del 90% de los errores en un programa.
(Mills et al., 1987)

- La tasa de deteccion de errores con pruebas unitarias es de
aproximadamente el 25%, con inspecciones la tasa de deteccion de
defectos es del 60% (McConnell, 2004).

- McCornnell también presenta un caso de estudio en el que la
introduccion de revisiones por pares provoco un aumento del 14% en la
productividad y una disminucion del 90% en los defectos del programa.



e
Inspecciones

-A pesar de su efectividad bien publicitada, muchas
companias de desarrollo de software son reacias a usar
INSPecciones 0 revisiones por pares.

- Los procesos agiles rara vez usan procesos formales de
Inspeccion o revision por pares.

- Los expertos en programacion extrema argumentan que la
programacion de pares es un sustituto efectivo de la
Inspeccion, ya que es, de hecho, un proceso de inspeccion
continuo.



e
Medidas y Métricas de Software

- La medicion de software se refiere a derivar un valor
numerico o perfil para un atributo de un componente,
sistema o proceso de software.

- Al comparar estos valores entre si y con los estandares
gue se aplican en toda la organizacion, es posible sacar
conclusiones sobre la calidad del software o evaluar la
efectividad de los procesos, las herramientas y los
metodos del software.



e
Medidas y Métricas de Software

- El objetivo a largo plazo de la medicion del software es
utilizar la mediciéon en lugar de las revisiones para emitir
juicios sobre la calidad del software.

- Utilizando la medicidon de software, un sistema idealmente
podria evaluarse utilizando un rango de métricas y podria
Inferirse un valor para la calidad del sistema. Si el software
alcanz6é un umbral de calidad requerido, entonces podria
aprobarse sin revision.

- Sin embargo, todavia se esta lejos de esta situacion ideal .



T
Medidas y Metricas de Software

Métrica de software

Una caracteristica de un sistema de software, documentacion del
sistema o0 proceso de desarrollo que se puede medir
objetivamente.

Ejemplos:
- tamano de un producto en lineas de codigo;
- el indice de Fog (legibilidad de un pasaje de texto escrito);
- la cantidad de fallas informadas en un software entregado;

- la cantidad de dias-persona requeridos para desarrollar un componente
del sistema.



e
Medidas y Métricas de Software

Las métricas de software pueden ser:

- Métricas de control: asociadas a los procesos de software.
Por ejemplo: el esfuerzo y el tiempo promedio requerido para
reparar ciertos defectos informados. (Métricas del proceso).

- Metricas de predictores: asociadas con el software.
Ayudan a predecir las caracteristicas del software.
Ejemplos: la longitud promedio de los identificadores en un
programa, la cantidad de atributos y operaciones asociados con
las clases de objetos en un diseno. (Métricas del producto).



Medidas y Métricas de Software
|

Software Software
Process Product

Control Metric Predictor Metric
Measurements Measurements
Management
Decisions




Medidas y Métricas de Software

Las medidas de un sistema de software se pueden usar
para:

- Asignar un valor a los atributos de calidad del sistema.

Al medir las caracteristicas de los componentes del sistema y
evaluar los atributos de calidad del sistema.

- ldentificar los componentes cuya calidad es inferior a la norma.

Por ejemplo, puede medir componentes para descubrir aquellos con
la mayor complejidad (es mas probable que contengan errores
porque la complejidad los hace mas dificiles de entender).



e
Medidas y Métricas de Software

- Desafortunadamente, es dificil hacer mediciones directas
de muchos de los atributos de calidad del software.

- Los atributos de calidad como la mantenibilidad, la
comprensibilidad y la facilidad de uso son atributos
externos que se relacionan con la forma en que los
desarrolladores y los usuarios experimentan el software.

- Se ven afectados por factores subjetivos, como Ia
experiencia del usuario y la educacion, y por lo tanto no
pueden medirse objetivamente.



e
Medidas y Métricas de Software

Atributos de Calidad Externos

- Los atributos de calidad como la mantenibilidad, la
comprensibilidad y la facilidad de uso son atributos
externos que se relacionan con la forma en que los
desarrolladores y los usuarios experimentan el software.

- Se ven afectados por factores subjetivos, como Ia
experiencia del usuario y la educacidon, y no pueden
medirse objetivamente.

- Para juzgar estos atributos, se deben medir algunos
atributos internos y asumir que estan relacionados.



e
Medidas y Métricas de Software

External Quality Attributes Internal Attributes

Depth of Inheritance Tree I
Cyclomatic Complexity I
Program Size in Lines
of Code
Mumber of Error
Messages
Length of User Manual I

Maintainability

Reliability

N

Reusability

Usability




e
Metricas de Producto

- Son métricas de prediccion que se usan para medir los
atributos internos de un sistema de software.

- Se dividen en dos clases:

- Métricas dinamicas, que se recopilan mediante mediciones
hechas de un programa en ejecucion. Ejemplo: el tiempo que lleva
completar un calculo.

- Métricas estaticas, que se recopilan mediante mediciones hechas
de representaciones del sistema, como el diseno, el programa o la
documentacion. Ejemplos: el tamafo del codigo y la longitud
promedio de los identificadores utilizados.



e
Metricas de Producto

- Generalmente, existe una relaciéon clara entre
las metricas dindmicas y las caracteristicas
de calidad del software.

- El tiempo de ejecucion de funciones particulares y el
requerido para Iniciar un sistema se relacionan
directamente con la eficiencia del sistema.

- El numero de fallas del sistema y el tipo de falla se
relacionan directamente con la confiabilidad del software.



e
Metricas de Producto

-Las métricas estaticas, tienen una relacion
Indirecta con los atributos de calidad.

- Se ha intentado derivar y validar sin total éxito las
relaciones entre estas meétricas y la complejidad vy
mantenibilidad.

- Pero el tamano del programa y la complejidad parecen
ser los predictores mas confiables de comprensibilidad,
complejidad del sistema y mantenibilidad.



e
Algunas Métricas de Producto

Fan-in / Fan-out

- Fan-in es una medida del numero de funciones o métodos que
iInvocan a otra funcion o método (digamos X).

- Fan-out es la cantidad de funciones que la funcion X invoca.

- Un valor alto para fan-in significa que X esta estrechamente
acoplado al resto del disefio y los cambios a X tendran un gran
efecto de arrastre.

- Un valor alto para Fan-out sugiere que la complejidad general
de X puede ser alta debido a la complejidad de la logica de
control necesaria para coordinar los componentes invocados.



Algunas Métricas de Producto
Longitud del cddigo

- Es una medida del tamano de un programa.

- Generalmente, cuanto mayor es el tamafio del codigo de
un componente, mas complejo y propenso a errores es
probable que sea ese componente.

- Se ha demostrado que la longitud del cddigo es una de
las métricas mas confiables para predecir la propension a
errores en los componentes.
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Algunas Métricas de Producto

Longitud de identificadores

- Esta es una medida de la longitud promedio de los
identificadores (nombres de variables, clases, métodos,
etc.) en un programa.

- Cuanto mas largos sean los identificadores, mas probable
sera que sean significativos y, por lo tanto, mas
comprensible sera el programa.
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Algunas Métricas de Producto

Profundidad de anidamiento condicional

- Esta es una medida de la profundidad de anidamiento de
sentencias if en un programa.

- Las declaraciones if profundamente anidadas son dificiles
de entender y potencialmente propensas a errores.
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Algunas Métricas de Producto

Indice Fog

- Es una medida de la longitud promedio de palabras y
oraciones en documentos.

- Cuanto mayor sea el valor del indice Fog de un
documento, mas dificil sera de entender el documento.
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Ambigtuedad de medicion

- Al recopilar datos cuantitativos sobre los procesos de
software, estos datos deben ser analizados para
comprender su significado.

- Es facil malinterpretar datos y hacer inferencias que
son incorrectas.

- No se deben simplemente mirar los datos por si solos;
también se debe considerar el contexto donde se
recopilan los datos.
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Ambigtuedad de medicion

- Un gerente decide monitorear el numero de solicitudes
de cambio enviadas por los clientes.

- Se basa en la suposicion de que existe una relacion
entre estas solicitudes de cambio y la usabilidad e
idoneidad del producto.

- El gerente asume que cuanto mayor sea el numero de
solicitudes de cambio, menor sera la capacidad del
software que satisfacer las necesidades del cliente.
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Ambigtuedad de medicion

- Manejar las solicitudes de cambio y cambiar el software
es Costoso.

- Por lo tanto, la organizacion decide modificar su
proceso con el objetivo de mejorar la satisfaccion del
cliente y, al mismo tiempo, reducir los costos de realizar
cambios.

- Se introducen pruebas beta de todos los productos y
las modificaciones solicitadas por los clientes se
iIncorporan en el producto entregado.
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Ambigtuedad de medicion

- Se entregan nuevas versiones de productos,
desarrolladas con este proceso modificado.

- En algunos casos, se reduce el numero de solicitudes
de cambio. En otros, se incrementa.

- El gerente esta desconcertado y le resulta imposible
evaluar los efectos de los cambios en el proceso de la
calidad del producto.
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Ambigtuedad de medicion

- Razones por las cuales los usuarios pueden realizar
solicitudes de cambio:

- El software no es lo suficientemente bueno y no hace lo que los
clientes quieren que haga. Por lo tanto, solicitan cambios para
ofrecer la funcionalidad que requieren.

- El software puede ser muy bueno y por lo tanto es ampliamente
utilizado. Se pueden generar solicitudes de cambio porque hay
muchos usuarios de software que piensan creativamente en cosas
nuevas que podrian hacerse con el software.
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Ambigtuedad de medicion

Aumentar la participacion del cliente en el proceso puede
reducir el nUmero de solicitudes de cambio porgue:

- Los cambios en el proceso han sido efectivos y han
hecho gue el software sea mas util y adecuado.

- Los cambios del proceso pueden no haber funcionado y
los clientes pueden haber decidido buscar un sistema
alternativo.

El producto ha perdido participacion de mercado.
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Ambigtuedad de medicion

- Aumentar la participacion del cliente en el proceso puede
aumentar las solicitudes de cambio dado que:

- Los cambios en el proceso pueden llevar a muchos
clientes nuevos y felices que deseen participar en el
proceso de desarrollo del producto.

- Los casos de prueba no cubrieron la mayoria del uso
del programa.
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Ambigtuedad de medicion

Conclusion

- Para analizar los datos de solicitud de cambio, no solo
necesita saber la cantidad de solicitudes de cambio.

- Necesita saber quien hizo la solicitud, como se utiliza
el software y por que se realizé la solicitud.

- También necesita informacion sobre factores externos,
como modificaciones al procedimiento de solicitud de
cambios o cambios en el mercado que puedan tener un
efecto.
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